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Art. 5  
Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, are 
drept obiective:  
a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau 
de a li se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea 
sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele legitime;  
b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;  
c) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra 
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe 
care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;  
d) educarea consumatorilor;  
e) despagubirea efectiva a consumatorilor;  
f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii reprezentative de a se 
organiza, pentru a-si expune opiniile in procesele de luare a unei decizii care ii 
priveste;  
g) promovarea cooperarii internationale in domeniul protectiei consumatorilor si 
participarea la schimburile rapide de informatii;  
h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale 
abuzive si a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta 
interesele economice ale consumatorilor.  
 
Art. 24  
Obligatiile distribuitorilor:  
a) sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si 
respecta conditiile prescrise sau declarate;  
b) sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca 
pot fi periculoase;  
c) sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul, 
despre existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;  
d) sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au 
constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca acesta 
constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;  
e) sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile igienico-
sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii, conform 
normelor in vigoare.  
 



Art. 25  
Obligatiile prestatorilor de servicii:  
a) sa foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri 
sigure si, dupa caz, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie 
testate si/sau certificate si sa anunte imediat existenta pe piata a oricarui 
produs despre care au cunostinta ca este periculos;  
b) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau 
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;  
c) sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in 
contracte;  
d) sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator, 
precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare;  
e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos 
prestat.  
 
 
Capitolul III - Drepturile consumatorilor 
 
 
Art. 27  
Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:  
a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se 
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau 
securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si intereselor legitime;  
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