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»Casa Teodora” si Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Perscane Adulte cu
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Dizabilitdti ,Maria” loc. Razboieni, jud. Neamt

sumar :

Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti “Casa Teoacra

[. Cadrul general si organizarea vizitei
ll. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Ill. Recornandari

Prezentul raport fntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate

desfasuratda la Complex Rezidential de Servicii Sociale Rizboieni - Centrul de

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persozane Adulte cu Dizabilitatl ,Maria” loc

| Razboieni, jud. Neamt, efectt at: Tn terneiul prevederiler art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
perscanelor cu dizabilita{i este structurat in trei sectiuni, dup& cum urmeaza:




L Cadrul general si erganizarea vizited

3.07.2024, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus

Prin Ordinul nr. 1

efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in pericada 16.07.2024 - 1 ¢.07.2024 la

ilitare npentru Persozne Adulte cu Dizabi

si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizahilitati

amf, denumite in continuare ,,ceniire”.
Din echipa de vizitare au facut parte _inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,

., experti independenti, reprezentanti ai societatit civile.
i. Constatarile rezultate in urma vizitel de monitorizare.

Serviciile sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Perscane Adulte cu
Dizabilitdti "Casa Teodora”, cod serviciu social 8790 CR-D-1l, cu sediul in loc. Razboieni,
strada Stefan cel Mare nr. 3, judetul Neamt si Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,Casa Maria” au fost infiintate prin Hotararea
nr.273/28.11.2022 a Consiliului Ju

Serviciile sociale cu cazare - CAbR "Casa Teodora” si CiA ,Casa Maria” Razboieni

detean Neamft.

functioneaza in cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale (CRSS) Razboieni.
Complexul CRRS Rézboieni este unitate publica cu personalitate juridica (CUI 2614082),

structurat pe vechea locatie a CRRN Razboieni si inclus N structura furnizorutui de servicii

(
-

sociale DGASPC Neamt, respectiv in subordinea Consiliului Judetean Neamt, cu indrumarea

metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Perscane cu Dizabilitati.

Echipa de monitorizare a vizitat toate spatiile CADbR ”Casa Teodora” si CIA ,,Maria”
(interioare si exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile
cu beneficiarii, administrative, spatiile pentru relaxare si petrecere a timpului liber si s-au

purtat discutii cu personalul sicu o parte dintre beneficiari.



Th cadrul vizitei de monitorizare, echips
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et it e CAD ST AR e (A b S
sctivitatea CABR "Teodora” si ClA ,Maria

erente standardelor minime de

e asemenea au fost solicitate documentele af

rviciul social CABR ,Teodora” nu detine licentd de functionare.
Serviciul social CIA ,Maria” detine licenta de functionare provizore ni 1686 din

12.04.2024 cu o valabilitate de un 2n de 2 da

CAbR | Teodora” si CiA ,Maria” detin urmatoarele documente de functionare:
Hotirarea de infiintare nr. 273/28.11.2022 a Consiliului Jucetean Neam(:
- Serviciul social CAbR "Teodora” functioneaza in baza prevederilor Planului de
restructurare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica (CRRN) Razhoieni
aprobat prin HCJ Neamf nr. 224 din 08.12.2021 - Anexa 4, in baza Deciziei ANFD nr.

o

878/2018 de aprobare a Metodologiei de elaborare a planului de restructurare a centrelo
rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor
nr. 431 V. A. din 06.07.2007 emis pentru Complex Rezidential de Servicii Sociale Razboieni,

P ¥

preschimbat in data de 07.08.2023 ca urmare a schimbarii denumirii unitatii, eliberat de
Directia Sanitaré Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Neamf;

. Autorizatia sanitara de functionare nr. 348/22.11.2012, emisa de Directia de
Sanitate Publicd Neamt pentru Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica;

- Autorizatia de securitate la incendiu nr. 1002/13/5U/-NT din 04.01.2013 eliberata
de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Petrodava” al judetului Neamt pentru
constructia/ amenajarea "reabilitare, modernizare si extindere a Centrului de Recuperare
si Reabilitare Psihiatrica” amplasat in judetul Neamt, comuna Razboieni, sat Razboient.

la Hotararez Consiliului

rur

- Regulament de Organizare si Functionare, anexa
Judetean Neamt nr.51/23.02.2023;
- Raport cu privire la activitatea desfasurata de CAbR Teodora si ClA Maria n

anul 2023;



La dats vizitei, in curtea centrilui se efectuau lcrar de ¢
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cormun din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale Razboieni, pentru a oferi

beneficiarilor un spatiu pentru petrecerea timpulu liber.

CAbR ,Teodora,, si CIA ,Maria” au incheiate protocoale si contracte de colaborare
cu diferite institutii publice i ONG -uri, care au ca obiectiv principal colaborarea partilor
in vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor, printre care:

- Contract de prestari servicii cu Specialist in Nutritie si Dietetica;

- Contract de colaborare cu cabinet stomatologic pe 6 luni incepand cu data de
07.03.2024;

. Contract de colaborare cu Asociatia de Sprijin a Persoanelor cu Nevoi Speciale -
Luceafarul (realizarea de activitati comune intre beneficiarii celor doua centre);

. Contract de colaborare cu Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Dragomiresti (schimburi de experientd, informari, studii de caz si dezbateri
intre specialistii celor doua institutii);

_ Protocol de colaborare cu Parohia ”Sfintii Trei lerarhi” (colaborare in vederea
desfasurarii de activita{i comune de integrare 2 beneficiarilor in societate si in scopul
eficientizirii demersului de educatie moral-religioasd a beneficiarilor);

_ Protocol de colaborare cu Parohia Sfantul Mina (colaborare in vederea desfasurarii
de activitati comune de integrare 2 beneficiarilor in societate si in scopul eficientizarii

demersului de educatie moral-religioasé a beneficiarilor);
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_Brotocol de colaborare cu Manastirea Razboieni (<« olahorare in vederea desfas Urari

de aciivitati comune de integrare a beneficiarilor in societate si in scopul eficientizarii
demersului de educatie moral-religioasd a beneficiarilor);

- Contract de colaborare cu Scoala Gimnaziald C.V Gheorghiu Razboieni (efectuarea
de schimburi de experientd, informari, studii de caz si dezbater intre spacialistii celor doug
institutii);

_ Contract de colaborare cu Scoala Gimnaziala Pr.Gheorghe Sandulescu Dragomirest

319

tafarctuarea de schimburi de experienta informari  studii de cz2z <f dezbaferi intre

b 2 .
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specialistii celor doua institutii);
Contract de prestari servicii cu Directia de Sinitate Publicd Neamt (actiuni de
profilaxie sanitar - umand: dezinfectie generala (trimestrial), dezinsectie (trimestrial),

deratizare (semestrial)

Serviciile rezidentiale sunt amplasate in zona rurald, in comuna Razboieni aflata la

el

¢ acolo unde se afla si Spitalul Clinic
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aproximativ 30 km fata de Municipiul Piatra Neam
Judetean de Urgenta Piatra Neam, unde sunt disponibile servicii de urgenta si ambulatorii
de specialitate. Cabinetul stomatologic se afl3 in comuna, la aproximativ 800 m de centru
iar medicii de familie la care sunt inscrisi beneficiarii sunt din Piatra Neamg si din Razboieni.

La o distantd de aproximativ 100 de metri este situatd Manastirea Razboieni inclusa
pe Lista monumentelor istorice din judetul Neamt din anul 2015.

Centrul detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.
nal la CAbR Teodora si ClA ,Maria”, conform Organigramei §i

o
tatului de functii DGASPC Neamf puse la dispozitie echipei de monitorizare, este de

rD‘e'humiréa %uncv'@iei N, poyun in statul de uuncm 1 Posturi vacante
i Director Complex / Sef centru | 1 0

—C—daé}a& personal 1 0.50 ¢

Mecnc specialist psiniatru 0,50 | 0

" Medic primar (medicina de 1 1

familie) B

Psiholog 12 0

Asistent social E 0 ]




[_Asisten‘gi medicali 9 K

Infirmieri Ik B 4

| Personal Abilitare si Ei 3,5
Reabilitare - ‘ )
Personal administrativ | 22 ; 4

Beneficiari CAbR Teodora

Centrul gdzduieste un numar
3 barbati. Toti

de ani, 39 femei si

e 4
beneficiarii detin

7 de beneficiari cu varste cuprinse intre 20 si 7
certificat de incadrare in grad de

Q
<

handicap in termen de valabilitate. La dat vizitei o beneficiara era internaté la spital, fiind
diagnosticata cu o afectiune oncologica.
Varsta beneficiarilor:
7819 | 20-20 | 20-39 | 40-4% | 50-5¢ | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90 |
. . ; | t : . . |
| ani ani ani | ani | an L ani ani ani 1 ani |
== > =
0 11 31 8 | 7 2 o | 0 |
Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv } Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate |
} | | rare
| I ) !
-1 - I 32 | 9 » - - |
Gradul de handicap
; Crav cu asistent Grav | Accentuat Mediu/usor \
|
L personal
i 4 6 20 2 ]



Centrul gdzduieste un numar de 10 de beneficiari cu cuprinse intre z0 51 69
de ani, 3 femei si 7 barbati. To{i be ficiarii detin certificat de incadrare in grad de
handicap in termen de valabilitate

Vérsta beneficiarilor:

1619 | 20-29 | 30-39 T40-49 | BO-5% | 60-69 ‘ 70-7% | 80-89 | o0 |
| ani | ani 1 and ani ani \ ani 0 and \ ani | |
T 4 | P 7

0 6 | o0 [ i 1 | 1 | f | 0 0

Beneficiarii sunt persoane cu dizabili t4ti incadrate in grad de handicap, aupa cuim
urmeaza:
Tipul de dizabilitagi:
| Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual T iental | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecita T
' \ L i rare
\ & :
S S S B 1 N S M —
Gradul de handicap
B I ‘ e
[ Grav cu asisten ; Crav | Accentuat Mediu/usor
personal | \
— ; -
| 7 | 1 2 0
3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitdti (denumita Tn continuare COPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personalé, libertatea de expresie si opinie i accesul la
informatie (art. 9, 20, din CDFD)
Art. 9 Accesibilitatea

CABR

Teodora si ClA Maria sunt

situate in Razboieni, jud.

Neamt iar accesul se

realizeaza dinspre DN 15 Piatra Neamt Roman, respectiv drum comunal asfaltat, fiind



posibil accesul si cu rnijloace de transport in comun. Cel mai apropiat miiloc de transport

(micrebus) se aflad le 1,5 kim.
Pentru deplasarile la serviciile oferite de comunitate, organizate de centiu
diferite activitdti precum si pentru cazurile in care au nevoie de deplasare la spital,

beneficiarii sunt transportati cu autovehiculele complexutui.
Curtea centrului este spatioass, are alei pavate/betonate precum si spatiu cu
pEmAant/verdeata care nu are o planeitate uniforms, existand multiple diferente de nivel.

+ aleile de acces cat si terenul prezintd denivelzri care ingreuneaza accesu!

V>
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beneficiarilor care se deplaseaza cu dificultate sau folosesc dispozitive medicale.

T cadrul centrului sunt beneficiari care utilizeaza fotoliul rulant i cadre mobile sau
fixe iar acestea le sunt pune la dispozitie de catre centru.

La nivelul CAbR Teoadora la intrarea din spate exista rampa de acces dotata cu suport

tip mana curenta.

/. :
hccesul la etajul superior in CAbR Teodora se face prin intermediul scarilor, in cadrul

centrului existand si  lift, care in prima zi nu era pus la dispozitie pentru utilizare

beneficiarilor, acesta fiind oprit. In cea de a doua zi de vizitd liftul era functional.




in intericrul cladirii, existd semne (sdgeli directionare), cu scop de orientare i
ohidare a heneficiarilor spre iesirea din clidire precum si planuri de evacuare in caz de
incendiu.

Spatiile interioare ale centrelor nu sunt prevazute cu suport de tip mana curenta
pentru asigurarea stabilitatii st pentru ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor legale

in vigoare.

Grupurile sanitare nu sunt accesibilizate jar in spatiile de dus exista praguri inalte
(in dreptul vasului de wc §i/éau la cada de dus) ceea ce poate ingreuna accesul
beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant sau greu deplasabili cat si accidentarea acestora.
De asemenea, echipa de vizita a obseivat faptul ca unele usi ale grupurilor sanitare nu au
dimensiunile potrivite, acestea fiind subdimensionate astfel fiind ingreunat atat accesul cat

si evacuarea beneficiarilor in caz de urgenta




Art. 70 Mahilitatea personala
Reneficiarilor le sunt asigurate dispozitivele asistive necesare pentru deplasarea in
interiorul siin exteriorul centrului.
Echipa de monitorizare a constatat faptul ca la CAbR Teodora intrarea se realizeaza
facil pentru persoanele nedeplasabile sau greu deplasabile.
Intrarea la CIA Maria este neamenjata (greu accesibild cu fotoliu rulant). Cladirea nu
dispune de mana curenta sau alte accesibilizari.
La nivelul complexului exista 3 autormnobile pentru deplasarea beneficiarilor,

acestea nu sunt accesibilizate.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
la momentul vizitei, centrul avea elaborat Ghidul beneficiarului si Carta
beneficiarului.

Materialele informative, Carta beneficiarului nu  sunt afisate la avizier. Accesul la
informatii privind activitatile si serviciile oferite, crepturile si obtligatiile beneficiarilor,
conditiile de suspendare/incetare a serviciilor se realizeaza partial cu ajutorul managerului
centrului, n limita diagnosticului.

Conform registrelor/proceselor verbale existente la cabinetul asistentului social,

beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile si obligatiile lor, tipurile si
modalitatea de identificare a tipuritor de abuz precum i sesizarea eventualelor abuzuri sau
alte forme de tratament degradant, sprijin pentru mentinerea relatief beneficiarului cu

familia, informari privind formularea sesizarilor si reclamatiilor, informare privind



programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii

reabilitare etc.
Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media avand in vedere ca
in dormitoare si in spatiile comune existd montate televizoare functionale.

h) Recunoastere egald in fafa legii $i accesul la justitie (art. 1Z i art. 13 COPD)

—t)

Art. 17 Recunoastere egald in fata legii

Asistenta juridica de specialitate, cand este cazul, este asigurata de serviciul juridic
din cadrul DGASPC Neamt.

Din cei 42 de beneficiari din cadrul CAbR Teodora, 19 sunt pusi sub interdictie, 1 se
afl5 sub masura curatelei, toti avand tutore din familie iar 13 dintre acestia au venituri pe
care le administreaza cu ajutorul reprezentantilor legali.

Pentru un singur beneficiar din cadrut CAbR Teodora fusese demarata procedura de
reexaminare a masurii de punere sub interdictie, potr ivit prevederilor Legii 140/2022.

Tn cadrul ClIA Maria un rezident se afld sub masura interdictiei pentru care tutore
este o persoana din cadrul familie

Conform declaratiilor personalului, beneficiarii nu au bunuri proprii si/sau bunuri
valoroase aflate in proprietatea acestora, in centru sau in afara acestuia.

in dosarele beneficiarilor se regasesc contractele de acordarea serviciilor sociale la
7i, semnate de beneficiari sau unde este cazul, de catre tutore, precum si certificatele de

~

incadrare in grad de handicap in termen.

Atat CAbR Teodora, cat si CIA Maria detin un registru de sesizari si reclamatii,
precum si cutie de sesizari si reclamatii. Conform declaratiilor coordonatorului de centru,
cutia este deschisa saptamanal, de catre director impreuna cu un asistent medical. Nu au
fost identificate procese verbale in care se consemn aza cele constatate. Conform
registrului de reclamatii si sesizari, la nivelul centrului nu a fost inregistata nici o
sesizare/reclamatie in ultimii ani.

Conform programului de activitati al cabinetuuil psihologic, intocmit lunar,

psihologul ofera asistentd si suport pentru luarea unei decizii. Nu a fost identificata

modalitatea de sustinere a beneficiarilor in luarea unei decizii (informarea, consilierea,



discutarea variantelor/posibilitatilor de actiune). A fost sesizat faptul ca, in rubrica
specifica acestei activitati (asistenta si suport) din Fisa beneficiarului, in majoritatea

dosarelor analizate, nu existau insemnari.

Art. 13 Accesul la justitie
Considerand c& majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind

intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar

C

presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzatoare a personatului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza
astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori),
accesul la reprezentare legalda accesibila s independenta, asigurarea adaptarilor
procedurale pe parcursul actului de justitie. Tn lipsa acestor garantii si masuri, astfel de
situatil pot rimane subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra

limitarii exercitarii acestui drept.
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c) Dreptul la viata (art.10}, rtatea si siguranta persoane, nimeni nu poate fi

supus torturii si niciunu fel de pedeapsé sau de tratament crud, inuman ori degradant,

£ -

nimeni nu poate fi supus exploatarii, viglentei si abuzului, protejarea integritatii

persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016.

Conform situatiei prezentate de catre personalul centrului, in ultir i doi aninu s-au
inregistrat decese in cadrul ClA Maria.

n cadrul CAbR Teodora s-a inregistrat un singur deces.

Pentru fiecare deces s-au intreprins demersurile conform Procedurii privind asistenta

in stare terminala sau deces a beneficiarilor.



Decesele sunt consemnate in Registrul special de decese. Nu au fost semnalate cazuri

de moarte suspecta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanet

Accesul in centru se face printr-un spatiu de primire, iar complexul beneficiaza de
servicii de protectie si paza, permanent, efectuate de citre o firmé specializata, prin
contract de prestari servicii.

Accesul vizitatorilor se face in timpul programulu de vizitd afisat la intrarea in
complex, iar vizitele sunt consemnate in registrul special.

La nivel de serviciu social, infirmierii care lucreaza in ture de 12 cu 24 si 12 cu 43,
asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor.

Centrul dispune de un sistem de supraveghere video in curtea interioara si in spatiile
comune.

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
izolat sau caruia sa ii fie incalcata libertatea si siguranta personala. Nu au fost identificate
cazuri de contentionare a rezidentilor.

in ceea ce priveste parasirea centrului cu permisiune, a fost prezentat un formular
de bilet de voie si un registru al iesirilor din centru, cu consemnarea locului unde este nvoit
beneficiarul, data si ora plecarii si data si ora reintoarcerii in centru.

A fost verificata prezenta tuturor beneficiarilor in centru, toti cei consemnati in

evidentele centrului fiind prezenti la data vizitei.

U de tratament

vl
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Art. 15 WNimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa
crud, inuman ori degradant
La nivelul centrului exista Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente

crude, inumane sau degradante. In acesta nu exista nicio consemnare.



Art. 16 WNimeni nu poate fi supus exploatarti, violentei si abuzuluf

Fchipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii erau exploatati sau supusi unor acte de violenta sau abuz din partea angajatilor.

Din discutiile cu beneficiarii si din observatia comportamentului acestora, se poate
vedea faptul ca intre acestia exista anumite temeri unul fata de celalalt (glume/sicanar
referitoare la orientarea sexuald, se feresc/tem atunci cand trec unul pe langéd celalalt
etc).

Existd procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului cat si jmpotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante. Totodata, la nivelul centrului existd Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, explozatare, violenta si abuz. Acesta nu are insemnari.

Conform procedurilor existente si din discutiile cu personalul prezent in situatia in
care beneficiarii au un comportament inadecvat se incearcd linistirea lor, daca nu se
reuseste, beneficiarul aflat in aceastd situatie este retras dintre ceilalti beneficiari si
personalul centrului discuta cu acesta pentru a-| linisti. Daca situatia nu poate fi tinuta sub

control se apeleaza 112.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa de vizitare a identificat cateva aspecte care
ar putea sa puna in pericol viata si integritatea corporalad a beneficiarilor i anume:
- scirile interioare nu sunt asigurate cu plase de siguranta;
- in proximitatea CIA Maria au fost identificate depozitate resturi de cdrémizi care au

fost indepartate de catre personal pe parcursul vizitei;




- in curtea interioard au existat depoziiate paturi metalice

indepértate pe parcursul vizitei;

- teren accidentat/care nu are o planeitate uniforma.

- bolovani de piatra asezati in spatiul de relaxare.




d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in

comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

cuitural3, activititi recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate aflate

in termen de valabilitate.

Art. 19 Via{d indepencenta si integrare in comunitate

Personalul centrului ncearca, acolo unde este posibil, mentinerca legaturii si

contactul cu familia restransa sau extinsa. In dosarele beneficiarilor exista documente care

releva incercarea de a lua legatura cu rudele beneficiarilor.

Centrul detine si aplica o procedura privind accesul vizitatorilor si exista un registru

de vizite si iesiri care este completat corespunzator.

La nivelul CAbR Teodora, rezidentii beneficiazi de pregdtire pentru viata

independent&, conform Planului Personalizat al fiecarui beneficiar.



Totodata, din discutiile purtate cu specialistii, a refesit faptul ca in cadrul

programelor de viata independentd pe care le desfasoara primeaza imbunatatirea si
mentinerea relatiei cu familia acolo unde este posibil, informare sociala cu privire la
drepturi si facilitati sociale, activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si
civica a comunitatii, acestea realizandu-se prin vizite la manastiri, excursii, concursuri
atat sportive cat si culturale, spectacole organizate in cadrul centrului siin comunitate pe

diferite tematici (recital de poezii, dans, teatru, competitii sportive).
Art. 26 Abilitare si reabilitare

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate de catre: 1 ergoterapeut, 1
educator, 1 kinetoterapeut, 1 balneo-fizio-terapeut, 1 maseur, 3 psihologi. Acestia sunt
angajati ai CSS Razboieni.

in cadrul CABR Colibri exista sala de activitati unde beneficiarii intregului complex
sunt angajati in activitati de lucru manual, ludoterapie si ergoterapie si sala de recuperare
medicals dotatd cu masa de masaj, bicicleta eliptica, stepper, spalier, banda de mers si
alergat.

Tn cadrul CSS Razboieni mai existd si o sala polisenzoriala, care la momentul vizitei
era in renovare. Aici rezidentii sunt stimulati psiho-senzorial cu ajutorul unui scaun de
masaj, o saltea cu apa, o perdea cu leduri, instrumente de percutie si un proiector de
lumini.

Rezientii CAbr Teodora si CIA Maria desfisoard programe si activitati de abilitare si
reabilitare limitate in cadrul centrului, prin diverse jocuri in centru care necesitd un minim
efort fizic, mintal si intelectual: dansuri, desen, auditii muzicale, activitati care sa
contribuie la dezvoltarea deprinderilor de viata independenta (curatenie 1n curtea
centrului).

in activitatea de ergoterapie fiecare beneficiar desfasoara activitati in functie de
capacitatile si de preferintele acestuia.

Pentru aplicarea programelor de interventie pentru sanatatea beneficiarilor, care
includ activitati individualizatede abilitare/reabilitare, avand ca scop recuperarea sau

compensarea dizabilitatii / handicapului, CR are in componenta echipei multidisciplinare,



kinetoterapeut, balneofizioterapeut, maseur, ergoterapeut, educator, fiecare dintre
acestia avand evidentiate clar, scriptic, in registre, programele si persoanele care participa
in mod activ la aceste programe.

Centrul detine un cabinet psihologic iar asistenta psihologica este asigurata si
realizatd de personalul de specialitate, respectiv 3 psihologi angajati in cadrul Complexului
rezidential.

Centrul nu are o evidenta clara a consilierilor psihologice, nu au fost identificate fise
de evaluare/reevaluare psihologicd, la dosare fiind identificate doar fisele de evaluare

initiala.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Activitatile de de recreere in centrul rezidential si in afara lui (comunitate) constau
in plimbari in parc, vizitarea diferitelor obiective turistice, magazine, manastiri pentru o
parte dintre beneficiari, vizionari TV, auditii muzicale.

A fost prezentata o planificare a activitatilor lunare pentru intregul an 2024. Acesta
cuprinde activitati specifice sarbatorilor legale, participarea la
carnaval/festival/spectacol, concursuri si activitati sportive.

Spatiul din fata centrului este amenajat cu 2 banci (cu urme de uzurd), buturugi din
lemn. Tn sbatele centrului, spatiul este mai mare si este amenajat cu banci cu mese si un

leagan.




La nivelul €SS Razboieni este format un grup de arti teatrala intitulat ”Trupa Vo»
care in luna iunie 2024 a participat la festivalul de teatru de la Ploiesti, judetul Prahova,
unde a castigat mai multe premii, inclusiv pentru "Cel mai bun actor”

Pe (8ngd echipa de teatru, in €SS Razhboieni mai existd si o echipa sportiva care
participa la competiti sportive in localitatea Pastraveni, judetul Neamft.

Pentru a mentine legatura cu apartinatorii, ei acceseaza telefonul CSS Razboieni.
Existd o programare saptaménala facuta pentru apelurile telefonice ale fiecarui beneficiar
din cei care sunt cautati de familie

in cadrul centrului se desfasoard activitati ocazionale precum: activitati de sarbatori
legale, aniversari ale zilelor de nastere ale beneficiarilor, programe de colinde, petreceri
tematice etc.

Exista beneficiari care merg insotiti la magazinele din proximitatea centrului

2

e) Dreptul la viata personald, respectul pentru camin si T 1

amilie (art. 22, 23 din

CDPD}
Art. 22 Dreptul la viatd personala
Persoanelor cu dizabilitati atat din cadrul CAbR Teodora cat si din cadrul CIA Maria
le este asigurata confidentialitatea i informatiilor referitoare la datele personale, medicale

si de reabilitare, existand proceduri in acest sens.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie
Din discutiile echipei de monitorizare cu o parte dintre rezidenti si cu personalul, la
nivelul celor doud centre sunt formate 2 cupluri.
Acestora li se pune la dispozitie o camera intima, in cadrul CIA Maria aflat in aceeasi
curte, insa aceasta este neconformi, neavand grup sanitar si fiind dotata cu un pat de o

persoana



La nivelul centrului nu se ofera mijloace contraceptive si nici nu exista sesiuni de
discutii avand ca tema planificarea familiald, metode contraceptive si riscurile bolitor cu

de transmitere sexuala etc.
f) Educatie (art. 24 ChPD)

La momentul efectuarii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de
fnvatamant ori programe educationale care sa aiba ca scop dezvoltarea competentelor sau

alte cursuri de spedalizare/caliﬁcare/perfect,ionare.

g) S&natate (art. 25 din CDPD)

Centrul detine si aplica procedura privind ocrotirea sanatatii si fiecare beneficiar

detine programul de interventie pentru sanatate.

Conform graficelor prezentate, “n centru se afld in permanenta un asistent

medical, activitatea fiind realizatd in ture, iar in caz de urgente se apeleaza numarul unic
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Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie si beneficiaza de retete compensate
si gratuite conform diagnosticelor. Toti beneficiarii sunt inscrisi la 2 medici de familie, unul
fiind in incinta €SS Razboieni, ar celdlat in Piatra Neamt.

Nu toti rezidentii au analizele medicale anuale obligatorii efectuate, acestea
facandu-se doar la nevoie si daca sanatatea rezidentilor o impune. Doar 20 beneficiari au

analize medicale anuale efectuate.



Fiecare beneficiar are inclusa la dosar fisa de monitorizare a starii de sanatate care
contine: evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor, medicamentatia administrata
la recomandarea medicilor specialisti, precum si oricare situatie medicala in care
beneficiarii sunt implicati, masurile luate in caz de agitatie psihomotorie, labilitate
emotionala, agresivitate, Toate aceste situatii sunt consemnate in rapoartele de tura ale
asistentilor medicali, precurm si in fisa beneficiarului.

Administrarea medicatiei se face de catre asistenul medical si infirmierul de serviciu,
exclusiv in baza recomandarilor mediculuf si este specificatd in fisele medicale ale
acestora. Toti beneficiarii au tratament neuropsihiatric.

Medicamentele pentru afectiunile cronice si cele psihotrope erad inregistrate in
gestiunea CR, dar la o verificare aleatorie, stocul scriptic din fisele de magazie era diferit
de stocul fizic, asistentul medical sustinand ¢4 le-a dat in consum pe bonurile de consum,
dar inca nu le-a operat in fisele de magazie. La o verificare aleatorie, echipa de vizitare a
constatat faptul cu existau §i bonurile de consum, insa si cu acestea, tot apareau unele
diferente.

Medicamentele sunt pastrate in dulapurile de la cabinetul medical din cladirea CADbR
Teodora. Exista stoc de medicatie recurentd si aparat de urgenta minimal.

Tratamentul neuropsihiatric este evidentiat in fisele individuale de tratament ale
beneficiarilor si in registrul de evident specific neurolepticelor.

Asistenta/consultul psihiatric a beneficiarilor din centru se realizeaza lunar prin
intermediul medicului specialist psihiatru prin asigurarea consultului de catre acesta in
cadrul centrului. Beneficiarii sunt consultati lunar de medicul psihiatru care este angajat
al complexului de servicii cu 4 norma, acesta fiind prezent 2 zile pe saptamana (martea
si joia).

Pentru serviciile stomatologice, €SS Rizboieni are contract de colaborare cu un
cabinet din localitate, insa la data vizitei nu erau inregistrate interventii pentru beneficiarii
CADR Teodora si ClA Maria.

in ceea ce priveste accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate, acesta
este realizat, in baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de familie in cadrul

%

Spitalului Judetean de Urgenta Roman si Spitalului Municipal Piatra Neamt, la nevoie.



Dosarele medicale contin consultatii din cadrul mai multor specializari: chirurgie

maxilo-faciald, gastroenterologie, cardiologie, medicina interna etc.
h) Murica gi incadrarea n campul muncii (art.27 din CDFD)

La momentul vizitei, niciun beneficiar nu era angajat si nici in proces de evaluare

a capacitatii de munca si nu s-au identificat masuri luate pentru promovarea dreptului n

o

munca.
Referitor la acest aspect, apreciem c4, evaluarea capacitatii de munca ar putea fi
utild pentru demersurile de obtinere - pentru unii dintre beneficiari - a pensiei de

invaliditate, in conformitate cu prevederile art. 68 din Legea 263/2010, aflata in vigoare.

i} Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 din COPD)
CAbR Teodora este compus din D+P avand 7 dormitoare la demisol si 7 dormitoare la

parter. Dormitoarele sunt mobilate cu cate 3 paturi, dulap comun si noptiere, iar cate un

dormitor (la demisol si la parter) sunt mobilate cu cate 2 paturi, dulap si noptiere.

Suprafata alocatd fiecarei persoane in dormitoare respecta standardele in vigoare.
Camerele si spatiile comune nu erau igienizate si aerisite in momentul vizitei echipei de
monitorizare, in intreaga cladire persista miros puternic de urina. In urmatoarele zile de
vizitd situatia s-a remediat, au fost igienizate grupurile sanitare Si dormitoarele.

CIA Maria functioneazd intr-o clidire, aflatd in continuarea cladirii care deserveste
CABR Colibri, formata din parter. Acesta dispune de 3 dormitoare, unul mobilata cu 2
paturi, dulap si noptiere iar 2 dintre acestea mobilate cu cate 3 paturi, dulap si noptiere.
in grupurile sanitare igiena era facuta superficial,

La ambele centre decorarea dormitoarelor si a spatiilor comune este partial facuta.
Mobilierul necesita intretinere constanta (unele usi nu prezentau siguranta, balamale

slAbite sau lipsa.)

Prepararea hranei se realizeazi in spatiul cu destinatia bucatarie care deserveste
intreg CSS R&zhoient, aici gatindu-se zilnic pentru 107 beneficiari.

Bucitiria ce deserveste Complexul este dotata corespunzator.



Echipa de monitorizare, in cadrul vizitei in spatiul de pregatire a hranei a
constatat faptul ¢ la nivelul bucitariei, lipseau doua plite, acestea nefiind igienizate

corespunzitor iar butoanele de activare a acestora erau izolate cu banda izolier.

Centrul detine Document de nregistrare sanitard veterinara si pentru siguranta
alimentelor pentru activitatile din unititile de vénzare cu amanuntul nr.VA 431 din

06.07.2007 - preschimbat in data de 07.08.2023 ca urmare a schimbarii denumirii unitatii,

emis de catre Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Neamt pentru

obiectivul - cantina.

Meniurile sunt stabilite de catre nutritionist (contract de colaborare), responsabil

calcul liste alimentare, magaziner si bucitar. Din documentele puse la dispozitie de



personalul centrului a refesit faptul c& meniurile sunt variate de la o zi la alta si contin 3
mese principale si 2 gustariin fiecare Zl,

Meniul saptamanal este afisat la loc vizibil si respectat, fiind diferentiat pe regimuri
alimentare (regim comun, regim hipercaloric/hiperproteic/hiperglucidic, regim tulburari
de deglutitie etc).

Sala de mese are o capacitate 48 locurisi este comuna pentru toate patru CR, inclusiv
CADbR Teodora si CIA Maria.

Rezidentii servesc masa succesiv, in 3 schimburi.

Echipa de monitorizare a observat faptul ca scaunele si husele prezentau urme de

murdarie, rugina sau aveau tapiteria/husele rupte.

Mancarea este servitd in sala de mese unde beneficiarii sunt supravegheati de
personal si ajutati (cei care nu pot manca singuri).

in urma discutiilor purtate cu beneficiarii, acestia s-au aratat mulfumiti de calitatea
hranei primite.




Ssunt prelevate probe din méncarurile preparate.

Rezidentii sunt cazati in dormitoare cu lumina natural? si artificiala dotate cu 2-4
paturi.

Majoritatea saltelelor, atat din cadrul CABR Teodora, cat si din CIA Maria sunt nof
dar subdimensionate, avand folia de protectie peste ele, chiar dac& nu toti beneficiarii

au mcounenta urinard, acest fapt provecénd disconfort 1ezmenulor

P S



hspectul general al spatiului de cazare este unul neingrijit/dezordonat iar in mare

parte a dormitcarelor persistd un mires pestilential.

O parte din mobilierul aflat in dormitoare (noptiere, dulap haine, scaune),

caloriferele, usile dormitoarelor precum si peretii prezentau semne de uzura, elemente

lipsd, deteriorare si/sau mizerie




Toate ferestrele sunt prevazute cu sistem limitator de deschidere a ferestrelor.

Podelele centrului sunt pavate cu gresie sau cu tarket care la momentul vizitei

prezenta urme de murdarie/nu erau igienizate corespunzator.

le care au fost indicate ca fiind ale heneficiarilor,

La momentul vizitei, in dulapuri
a fost observat faptul ca acestia nu aveau haine personale. in dulapuri existau doar

cateva articole vestimentare si in celelalte obicte de mobilier din dormitoareie

rezidentilor sunt {inute lenjeriile pentru paturi
La solicitarea echipei de vizitare de a indica unde se afld restul hainelor,

personalul centrului nu a putut oferi un réspuns.



Au fost identificate produse de igiena personala minimale (sdpun solid, pasta de

aparat de ras), cu toate cd in magazia centrului exista stoc suficient.

Fchipa de monitorizare a solicitat s% vadi produsele de igiena personala a

rezidentilor din cadrul CAbR Teodora, iar personalul de serviciu a prezentat echipei un
late intr-o stare avansata de degradare.

pahar in care erau tinute periute si pasta de dinti, af

La chiuvete si dusuri nu curgea apa calda.



Spalarea obiectelor de cazarmamant este realizatd la nivelul centrului, care detine
o spalatorie utilata si functionald si are stabilit un traseu pentru colectarea si transportarea

rufelor murdare. De asemenea, centrul ofera serviciul de calcatorie si croitorie.

Magazia complexului de servicii sociale este dotatd cu stocuri cu produse de
curatenie, dezinfectie si igienizare, dar si pentru cazarmament, insa fara a exista o
concordania intre stocurile scriptice cu cele fizice. Fisele de magazie nu erau actualizate
dupa nota de intrare si receptie si nici dupé emiterea bonurilor de consum si eliberarea
efectiva a produselor.

De precizat este faptul ci emiterea bonul de consum si scoterea din gestiune a
produselor, se facea doar prin cerere verbal a angajatului, fara a exista o solicitare scrisa

(referat) si aprobata de directorul institutiei.



Nu au fost prezentate documente justificative ale consumului, necesarului de
materiale, strict pentru CAbR Teodora si CIA Maria, acestea fiind la comun pe tot Complexul
rezidential

Centrul dispune de sistem de incalzire asigurat permanent de centrala termica. In
ceea ce priveste asigurarea unui climat potrivit pe timpul verii, in prima zi de vizita centrul

nu dispunea de aparate de aer conditionat sau aparate de climatizare.
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Art. 26 Participarea la viata politica s publica
Beneficiarilor li se asigura dreptul participarii la vot. Conform tabelului prezentat si

a verificarii existentei dovezii prezentarii la vot, a reiesit faptul ca la ultimul scrutin, in

anul 2024, o parte dintre beneficiari si-au exercitat dreptul la vot.



[, Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Complex
Rezidential de Servicii Sociale Rizboieni - Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Teodora”, si Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
persoane adulte cu dizabilitati ,Maria” loc. Razboieni, jud. Neamt, echipa de monitorizare
formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilititi, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Dispunerea, in regim de urgentd, a masurilor necesare in vederea conformarii cu
prevederile Ordinului nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati.

sccesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din ChPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1. Amenajarea intrarii in cadrul CIA Maria cu rampa de acces;
2. Montarea unor panouri de identificare la intrarea in complex, care sa
corespund fiecarui serviciu social in parte, pentru a putea fi usor de identificat;
3. Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile in grupurile
sanitare si pe heluri;
4. Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile catre/de la
etajul superior;
5. ldentificarea unei solutii in vederea nivelarii spatiului care prezinta diferente
de nivel;
6. Gasirea unei solutii in vederea eliminarii pragurilor inalte din grupurile
sanitare.

Art. 21 Libertatea de expresie si cpinie si accesul la informatie
1. Evidentierea modalita{ii de deschidere a cutiei de sesizari si reclamatii;

Art. 12 Recunoastere egald in faia legi

1 Reevaluarea heneficiarilor pusi sub interdictie in vederea demararii procedurilor
legale pentru revizuirea interdictiei acolo unde este cazul;

2. Efectuarea expertizelor medico-legale psihiatrice pentru toti beneficiarii in
vederea stabilirii discernamantului acestora;

3. Refnnoirea contractelor de acordare a serviciilor sociale;

4. Evidentierea modalitatii de sustinere a beneficiarilor in luarea unei decizii.

Art.14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Obtinerea in regim de urgentd a licentei de functionare pentru CAbBR Teodora
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Art. 15 Himeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau ae
tratament crud, inuman ori degradant
1.Dispunerea, Tn regim de urgenta, & misurilor necesare in vederea conformarii
cu mcvcdu ile Olmnulm nr. 87 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
dulte cu dizabilitati;

Art. 17 Protejarea integritétii persoanei
1 inliturarea in totalitate a elementelor de natura sa puna in pericol
integritatea fizica a beneficiarilor.

Art. 19 Viatad independenta si integrare in comunitate
1. Reevaluarea beneficiarilor, pentru a putea beneficia de serviciile de care au
nevoie in functie de capacitatea acestora, gradul de intelegere si gradul de independenta;

Art. 25 Sanatate
’i. Efeczu rea de urgenta a analizelor med.cale anuale pentru toti beneficiarii;
2. Verificarea stocului de medicamente si pastrarea evidentei la zi a acestora;
3. Identificarea beneficiarilor care chesrta interventii/tratamente stomatogice
i programarea acestora la cabinetul stomatologic cu care institutia are contract de

labora|e,

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1 Diversificarea activitatilor de abilitare/reabilitare a benef ficiarilor - oferirea
cxtre beneficiari a serviciilor de terapie senzoriala si kinetoter apie, pentru care exista deja
dotari moderne in spatii special destinate;
7. Evaluarea beneficiarilor si intocmirea fiselor de evaluare/reevaluare
psihologica si atasarea acestora la dosarele rezidentilor.

73.Respectul pentru cdmin si familie

1. Amenajarea camerei intime astfel incat sa respecte intimitatea si conditiile
minimale de igiena ale beneficiarilor;

7. Asigurarea miiloacelor contraceptive si informarea beneficiarilor cu privire la
educatia sexuala

Art.27 Munca si incadrarea in campul muncii
i Fvaluarea tuturor beneficiarilor centrului in vederea stabilirii capacitatii de
munca in vederea obtinerii, in conditiile legii, a pensiei de invaliditate pentru beneficiarii
eligibili, in colaborare cu mgmut,nle competente

Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 gin CDPD)
1. Intocmirea tuturor oocumentelo; specifice (registre, ghiduri, etc) pentru
fiecare serviciu <oc1al in parte si nu la comun;
2. inlocuirea saltele lOI subdimensionate ti eliminarea foliilor de | protectie;



3. lgienizarea corespunzatoare a podelelor;

4. lgienizarea corespunzatoare a tuturor spatiilor si a tuturor obiectelor de
mobilier atat din spatiile de cazare cat si din sala de mese;

5 Dotarea beneficiarilor cu haine suficiente, adecvate sezonului, personalizate
in functie de sex si varsta;

6. lgienizarea grupurilor sanitare;

7. Asigurarea permanenta a apei calde;

8. Asigurarea produselor de igiena personala pentru beneficiari,

Recomandare suplimentara:
Obtinerea tuturor avizelor/autorizaiilor de functionare pentru Centrul de

= St

Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Teodora”.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice si
se afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice n
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personate.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulia cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, ele ramanand arhivate la sediul
Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -



